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1. Описание компетенции.

1.1. Актуальность компетенции.

Развитие общества сопровождается множеством социальных проблем. Социальная и имущественная дифференциация населения, безработица, рост количества беженцев, мигрантов и маргинальных групп, неблагоприятная экологическая обстановка и сложная демографическая ситуация служат причинами актуализации вопросов, связанных с социальной помощью, поддержкой, реабилитацией отдельного человека, различных групп и общества в целом. В этой ситуации особенно остро ощущается потребность в специалистах по оказанию социальных услуг, от деятельности которых существенно зависит реализация социальной политики государства.

Профессиональная деятельность по направлению «Социальная работа» реализуется специалистами по социальной работе на 6 квалификационном уровне (профессиональный стандарт специалиста по социальной работе утвержден Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 22.10.2013 № 571н., зарегистрирован в Минюсте России 06.12.2013 (№ 30549).

Специалист по социальной работе трудоустраиваются в Центры социального обслуживания населения, Центры социальной помощи семье и детям, Центры содействия семейному воспитанию, Социально-реабилитационные центры, Центры социальной адаптации, центры «Мои документы», Отделы социальной защиты населения, Центры занятости, Органы исполнительной власти.

1.2. Ссылка на образовательный и/или профессиональный стандарт.

	Студенты

	Профессиональный стандарт специалиста по социальной работе ФГОС 3++ «Социальная работа» (бакалавр) ФГОС 3+ СПО

«Социальная работа»


1.3. Требования к квалификации.

Настоящее     соревнование     ориентировано     на     оценку     компетенции

«социальная работа» на 6 квалификационном уровне, соответствующем должности

«специалист по социальной работе», и предполагает умение специалиста оказать гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, социальные услуги в целях улучшения условий жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

Студенты должны знать: 
· нормативные правовые акты в сфере социальной защиты населения и социального обслуживания граждан;

· основные подходы к оценке потребностей граждан в предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи;

· особенности социальной работы с разными лицами и группами населения;

· порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальных
программ предоставления социальных услуг.

Студенты должны уметь: 

· проводить индивидуальный опрос граждан и анализ комплекса необходимых документов с целью выявления обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан; 

· организовывать обследование условий жизнедеятельности гражданина по месту жительства (фактического пребывания),
 определение причин, способных привести их в положение, представляющее опасность для жизни и (или) здоровья; 

· обобщать и систематизировать информацию, касающуюся обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить
условия жизнедеятельности граждан и методов их преодоления; 

· использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как средством управления информацией, в том числе в глобальных сетях; 

· вести
необходимую документацию, необходимую для предоставления социальных услуг и социального сопровождения в соответствии с требованиями к отчетности; 

· организовывать профилактическую работу по
предупреждению появления и (или) развития обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

2. Конкурсное задание.

2.1. Краткое описание задания.

КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ СТУДЕНТОВ
Цель: оказание гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, социальных услуг.

Модуль
№1.
Определить  индивидуальную
нуждаемость
в
социальных услугах.

Модуль № 2. Разработать рекомендации по обеспечению доступной среды для инвалидов.

Модуль № 3. Подготовиться к проведению профилактической беседы на заданную тему с клиентами организации – поставщика социальных услуг.

Модуль № 4. Продемонстрировать умение применять нормативные правовые документы в системе социального обслуживания.

2.2. Структура и подробное описание задания.

	
	Наименование и

описание модуля
	День
	Время1
	Результат

	Студент
	Модуль 1. Определение индивидуальной нуждаемости в социальных услугах
	Первый День
	60 мин
	Анкета
на выявление индивидуальных потребностей

в социальных услугах

	
	Модуль 2. Обеспечение доступности среды для инвалидов
	Первый День
	30 мин
	Рекомендации организаторам мероприятий
для людей

с
инвалидностью

	
	Модуль 3. Подготовка к проведению профилактической беседы на заданную тему с клиентами организации – поставщика

социальных услуг
	Первый День
	90 мин
	Письменная характеристика целевой
группы клиентов

План профилактической беседы Компьютерная

презентация

	
	Модуль 4. Применение нормативных правовых документов в системе социального

обслуживания
	Первый день
	60 мин
	Ответы
на вопросы



1 При необходимости согласно ИПРА возможно увеличение времени на выполнение КЗ.

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ
ВЫПОЛНЕНИЯ
ЗАДАНИЙ СТУДЕНТАМИ
Модуль № 1. Определение индивидуальной нуждаемости в социальных услугах:

1) разработать анкету на выявление индивидуальных потребностей в социальных услугах для определенной экспертами группы граждан;

2) представить экспертам разработанную анкету в печатном виде (требования к оформлению: формат А4, шрифт Times New Roman, 12 кегль, межстрочный интервал – 1,5).

Модуль № 2. Обеспечение доступности среды для инвалидов:

1) разработать рекомендации организаторам мероприятий для людей с инвалидностью, содержащие условия, которые необходимо предусмотреть при подготовке к мероприятию, на котором будут присутствовать инвалиды различных нозологий (характеристика мероприятия задается экспертами);

2) представить экспертам результаты работы в печатном виде (требования к оформлению: формат А4, шрифт Times New Roman, 12 кегль, межстрочный интервал – 1,5).

Модуль № 3. Подготовка к проведению профилактической беседы на заданную тему с клиентами организации – поставщика социальных услуг:

1) дать письменную характеристику целевой группы клиентов, с которыми будет организована профилактическая беседа;

2) разработать план профилактической беседы на заданную тему;

3) подготовить сопровождение профилактической беседы с использованием технических средств в виде компьютерной презентации (материалы готовятся с использованием Интернет-ресурсов).

4) представить результаты работы экспертам в печатном и электронном виде (требования к оформлению: формат А4, шрифт Times New Roman, 12 кегль, межстрочный интервал – 1,5, формат презентации Power Point).

Модуль № 4. Нормативно-правовые основы социального обслуживания:

1) ответить на вопросы по ситуационной задаче (задача представляется экспертами)

а) назовите основные проблемы представленного гражданина;

б) определите законодательную базу, которая лежит в основе организации социальной работы с данным гражданином;

в) назовите поставщиков социальных услуг, которые могут помочь в разрешении проблем данного гражданина;

г) назовите специалистов, которые должны быть задействованы в решении проблем данного гражданина;

д) назовите меры социальной помощи, которые могут быть использованы.

2) ответить на вопросы на знание нормативно-правовых основ деятельности организации - поставщика социальных услуг.

3) представить результаты работы экспертам в письменном виде.
2.3. Критерии оценки выполнения задания

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЙ СТУДЕНТАМИ
Модуль № 1.

	Критерии
	Начисляемые баллы

	Четкость формулировки цели анкетирования
	6

	Соответствие вопросов анкеты поставленной цели
	8

	Достаточность
вопросов
для
получения
значимой

информации
	6

	Однозначность и лаконичность формулировок вопросов

анкеты
	5

	Всего
	25


Модуль № 2.

	Критерии оценки
	Начисляемые баллы

	Учет потребностей людей с нарушениями слуха
	3

	Учет потребностей людей с нарушениями зрения
	3

	Учет потребностей людей с нарушениями опорно-

двигательного аппарата
	3

	Учет потребностей людей с интеллектуальными

ограничениями
	3

	Учет всех этапов мероприятия
	3

	Всего
	15


Модуль № 3.

	Критерии
	Начисляемые баллы

	Корректность выявления особенностей целевой группы

клиентов
	6

	Содержательность плана и соответствие его поставленной

цели
	6

	Соответствие визуального ряда презентации поставленной

цели
	6

	Эстетическое оформление презентации
	5

	Аргументированность и информативность

представленного материала
	6

	Умение стимулировать заинтересованность

представителей целевой группы
	6

	Всего
	35


Модуль № 4.

	Критерии
	Начисляемые баллы

	Выявление основных проблем гражданина, описанного в ситуационной задаче
	3

	Определение нормативно-правовой базы решения задачи
	3

	Выявление необходимых поставщиков социальных услуг
	3

	Выбор необходимых специалистов
	3

	Выбор необходимых мер социальной помощи
	3

	Качество правильных ответов на знание нормативно- правовых документов
	10

	Всего
	25


3. Перечень используемого оборудования, инструментов и расходных материалов (для СТУДЕНТОВ)

	ОБОРУДОВАНИЕ НА 1-ГО УЧАСТНИКА

	Оборудование, инструменты, ПО, мебель

	№
	Наименование
	Ссылка на сайт с тех. характеристиками либо тех. характеристики оборудования,

инструментов
	Ед. измерения
	Кол-во

	1
	Стол

компьютерный
	на усмотрение организаторов
	шт
	1

	2
	Стул
	на усмотрение организаторов
	шт
	1

	3
	Компьютер (или ноутбук) с подключением

к сети Интернет
	не ниже windows 2007
	шт
	1

	4
	Клавиатура
	на усмотрение организаторов
	шт
	1

	5
	Мышь
	на усмотрение организаторов
	шт
	1

	6
	Принтер
	на усмотрение организаторов
	шт
	1/10

	РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ НА 1 УЧАСТНИКА

	№
	Наименование
	Ссылка на сайт с тех. характеристиками либо тех. характеристики оборудования,

инструментов
	Ед. измерения
	Кол-во

	1.
	Бумага
	на усмотрение организаторов
	лист
	40

	2.
	Ручка
	на усмотрение организаторов
	шт
	2

	3.
	Степлер со скобами
	на усмотрение организаторов
	шт
	1

	РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, ОБОРУДОВАНИЕ И ИНСТРУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ УЧАСТНИКИ ДОЛЖНЫ ИМЕТЬ ПРИ СЕБЕ

	-
	-
	-
	-
	-

	-
	-
	-
	-
	-

	РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ОБОРУДОВАНИЕ, ЗАПРЕЩЕННЫЕ НА ПЛОЩАДКЕ

	1.
	Сотовые

телефоны
	все модели
	-
	-

	ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ, ИНСТРУМЕНТЫ КОТОРОЕ МОЖЕТ ПРИВЕСТИ С СОБОЙ УЧАСТНИК

	№
	Наименование
	Ссылка на сайт с тех. характеристиками либо

тех. характеристики оборудования
	Ед.

измерения
	Кол-во

	-
	-
	-
	-
	-

	-
	-
	-
	-
	-

	ОБОРУДОВАНИЕ НА 1-ГО ЭКСПЕРТА

	Перечень оборудования и мебель

	№
	Наименование
	Ссылка на сайт с тех. характеристиками либо

тех. характеристики оборудования
	Ед.

измерения
	Кол-во

	1
	Стол
	на усмотрение организаторов.
	шт
	1/5


	
	переговорный
	
	
	

	2
	Стул
	на усмотрение организаторов
	шт
	1

	3
	Компьютер или

ноутбук
	на усмотрение организаторов
	шт
	3/5

	РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ НА 1 ЭКСПЕРТА

	1
	Бумага
	на усмотрение организатора
	листов
	20

	2
	Ручка
	на усмотрение организатора
	шт
	1

	
	
	
	
	

	ОБЩАЯ ИНФРАСТРУКТУРА КОНКУРСНОЙ ПЛОЩАДКИ

	Перечень оборудования, инструментов, средств индивидуальной защиты и т.п.

	№
	Наименование
	Ссылка на сайт с тех. характеристиками либо тех. характеристики оборудования
	Ед. измерения
	Кол-во

	
	
	
	
	

	КОМНАТА УЧАСТНИКОВ

	Перечень оборудования, мебель, канцелярия и т.п.

	
	
	на усмотрение организаторов
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ/КОММЕНТАРИИ

	Количество точек питания и их характеристики

	№
	Наименование
	Тех. характеристики
	
	

	1
	Электричество
	220 вольт 1 квт
	
	Электричество по конкурсной площадке - 1 пост для каждого участника и общего принтера

Для экспертов

– на МФУ и 3

компьютера или ноутбука

	2
	Интернет WIFI или проводной
	от 10 Mbit
	
	Интернет WIFI или проводной на все компьютеры

или ноутбуки


